Smlouva o zéjezdu - uzaviena ve smyslu zakona 159/99Sb a dle § 2521 a nasledného zakona
€. 89/2012 Sb. obcansky zakonik v a¢inném znéni, mezi poradajici CK a objednavatelem

Anna Tesarova - cestovni kancelar

Skolni 201- 362 33 Hroznétin

www.ata-ck.cz

mobil: 602 164 535
1C0: 12818178 ¢islo Gctu: 4666864073/0800
zajezdy@ata-ck.cz

Prodejce:

Informace o zajezdu:

zemé, letovisko

pocet Gcastnikli nutnych pro realizaci zajezdu

termin odjezd - prijezd

nastup na ubytovani od - do

ubytovani

doprava/pocet osob

nastupni misto

stravovani

pojisténi klienta

kontaktni e-mail

poznamka

Objednavatel: (zarovei musi byt také uveden mezi tiéastniky zajezdu)

jméno a prijmeni/ bydlisté

datum narozeni/ ¢islo OP/pasu

¢islo mob. telefonu

Utastnici zajezdu:
1.
2.

Cenovy rozpis:

ubytovani

strava

doprava

pojisténi Priplatky/balkon

slevy celkem

1. osoba

2.0soba

3. 0soba

4. osoba

cena celkem:

1. zaloha - dne: Castka:
2.zaloha - dne: Castka:
Doplatek - dne: Castka:

Potvrzuji, Ze jsem se seznamil (a) se VSeobecnymi smluvnimi podminkami pro poskytovani sluzeb a Gicasti na zajezdech cestovni kancelare Anna
Tesafova - ATA, které jsou soucasti této cestovni smlouvy, Souhlasim s obsahem prihlasky, cenami, rozsahem sluzeb a to i jménem vsSech vyse
uvedenych ucastniki. Podpisem objednavatele a potvrzenim obchodnim zastupcem nabyva ptihlaska - cestovni smlouva platnosti.

Podpis objednatele:

Podpis obchodniho zastupce:



mailto:zajezdy@ata-ck.cz
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Uvodni ustanoveni

Nize uvedené Podminky cestovni kancelafe Anna Tesafova CK ATA jsou nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu mezi objednavatelem - fyzicka nebo
pravnickd osoba uvedend ve smlouvé jako objednavatel a Cestovni kancelaf - Anna Tesafova CK ATA — ICO 121818178 se sidlem:
36233 Hroznétin, a korespondenéni adresa Skolni 201

Smluvni vztah

Nabyva ucinnosti podpisem smlouvy.

Vzajemny vztah a pravni pomér mezi cestovni kancelafi Anna Tesafova CK ATA (dale jen CK ATA) a zakaznikem se fidi ustanovenim
Obcanského a Obchodniho zakoniku. Tento vztah vznikne na zakladé pisemné smlouvy o zajezdu (dale jen SoZ), ktery se Ffidi
vSeobecnymi podminkami upraveny zakonem €. 159/1999 Sb. a uzaviena dle § 2521 a nasl. zakona €. 89/2012 Sh., obéansky zakonik v
ucinném znéni. Tato SoZ musi byt radné vyplnéna, podepsana zakaznikem. SoZ je zavazna i pro ostatni osoby, které jsou zapsany na
pfihlasce jako spolucestujici nebo spolubydlici. Za spolucestujici ru¢i svym podpisem objednavatel (1. na prihlasce), ktery seznamil
ostatni se smluvnimi vSeobecnymi podminkami. SoZ lze uzavrit i prostirednictvim obchodniho zastupce. U nezletilych osob musi Soz
podepsat jejich zakonny zastupce. Zakaznik odpovida za spravnost v§ech tdaji uvedenych v SoZ.

I. Ugastnici smluvniho vztahu U&astniky smluvniho vztahu jsou a) Cestovni kancelaF Anna Tesafova CK ATA — dale jen CK ATA), ktera do
smluvniho vztahu vstupuje prostfednictvim vlastnich provozoven nebo povéfenych cestovnich kancelafi a agentur. Osoby mladsi 15 let se mohou
UcCastnit pouze v doprovodu zodpovédné osoby. Osoby od 15 do 18 let se mohou U€astnit pouze s vyslovnym souhlasem zakonného zastupce,
pokud se sam neucastni.

II. Pfedmét a vznik smluvniho vztahu

PFedmétem smluvniho vztahu jsou kombinace sluzeb cestovniho ruchu uvefejnéné v katalogu nebo v nabidkovych letacich, a to bud’ jako jednotlivé
sluzby nebo jako zkompletované sluzby (zéjezd), a to v tuzemsku i v zahrani¢i. Pfedmétem smluvniho vztahu mohou byt i jednotlivé sluzby nebo
zkompletované sluzby sestavené dle pozadavku zakaznika. Datem pocatku zéjezdu je den odjezdu a datem ukonéeni zajezdu je den pfijezdu. Tyto
dny jsou uréeny pro pfepravu do/z mista pobytu zajezdu, nikoliv k vlastnimu pobytu. Jde-li o pobyt vlastni dopravou, je po¢atkem zajezdu den, ktery
je ur€en jako den nastupu na ubytovani a koncem zajezdu posledni den, do kterého je pobyt realizovan. Ve smlouvé o zajezdu je vzdy uveden pocet
noclehd, ktery je CK ATA povinna zajistit. Smluvni vztah vznikd sepsanim a podpisem objednavatele smlouvy a jejim pisemnym potvrzenim
ze strany CK ATA Obsah smlouvy je uréen touto smlouvou, katalogem, popf. nabidkovym letakem a témito Podminkami.

IIl. Cenové a platebni podminky

CK ATA ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskytnutim a zakaznik je povinen uhradit cenu sluzeb pred jejich poskytnutim. Zakladni
cena zajezdu nebo sluzeb je uvedena v katalogu nebo nabidkovém letéku. Sjednané ceny jsou potom uvedeny v smlouvé o zajezdu. V pfipadé
nedodrzeni terminu Uhrady ceny objednavatelem je CK ATA opravnéna zajezd automaticky bez oznameni zrusit a G¢tovat si odstupné dle odd. VI.
téchto Podminek. Bez plného zaplaceni nema objednavatel ani tucastnici pravo na poskytnuti sluzeb. VySe plateb a ¢asovy rozvrh plateb
je sjednan pro jednotlivé sluzby i zajezdy takto:

a) pfi vzniku smluvniho vztahu je zékaznik povinen uhradit zalohu minimalné ve vysi 50% z celkové ceny uvedené ve smlouvé o zajezdu, nebo
pfislusnou zalohu uvedenou v nabidkovém letaku &i katalogu, a to v misté, kde objednava zajezd.

b) nejpozdéji 30 dni pred realizaci zajezdu nebo sluzby je zakaznik povinen uhradit doplatek ceny na Gcet CK ATA 4666864073 /0800 nebo
hotové v provozovné CK ATA

V pfipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé kratSi nez 30 dni pfed realizaci zajezdu nebo sluzby je zakaznik povinen zaplatit celkovou cenu zgjezdu
ve vy$i 100%, a to pfi vzniku smluvniho vztahu. V pfipadé zvlastnich akci nebo atypickych objednavek jako napf. na vyzadani, mtze CK ATA upravit
Casovy rozvrh plateb odlisné od téchto Podminek s tim, Ze bude rozvrh plateb vyznaen ve smlouvé o zjezdu a tento ma prednost pfed rozvrhem
plateb uvedenym v téchto Podminkach. Détské ceny dle véku déti plati tak, Ze dité nesmi v dobé& do ukon&eni doby Cerpani

posledni sluzby dosahnout véku uvedeného jako maximalni hranice pro poskytnuti slevy, nebo détské ceny. Ceny uvedené v katalogu Léto jsou
kalkulovany k 01.2024 roku pfedchazejiciho pfislusné letni sezoné.

IV. Prava a povinnosti objednavatele zajezdu a prava a povinnosti CK ATA

Objednavatel zajezdu ma zejména pravo:

a) na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb; b) na poskytnuti informaci, které jsou CK ATA znamy a dotykaji se obsahu
smlouvy a smlouvy samotné; c) kdykoliv i bez udani diivodu od smlouvy odstoupit; d) pravo na reklamaci vad a jeji vyfizeni v zakonné IhGté e) pravo
na ochranu osobnich dat a informaci o cilech cest, které jsou obsahem smlouvy, pfed nepovolanymi osobami; f) pravo na poskytnuti nejpozdéji
7 dni pred zahajenim zajezdu dalSich podrobnych pisemnych informaci k zajezdu, pokud jsou CK ATA znamy a pokud nejsou jiz obsazeny
ve smlouvé nebo katalogu. Jde zejména o upfesnéni k ubytovani, druhu dopravy, zplisobu stravovani, kontakt na osobu, na kterou se mlze obratit
zakaznik v nesnézich v prabéhu zajezdu, informace o moznosti uzavfit pojisténi pro pfipad, Ze zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s jeho
odstoupenim od smlouvy o zajezdu. Je - li smlouva o zajezdu uzaviena v dobé kratsi nez 7 dnl pfed zahajenim zajezdu, musi CK ATA tuto
povinnost splnit jiz pfi uzavfeni této smlouvy.

K zakladnim povinnostem objednavatele patfi zejména:

A) pravdivé a Uplné uvést udaje ve smlouvé o zajezdu; B) zajistit u osob mladSich 15-ti let doprovod a dohled dospélého ucastnika, obdobné toto
zajistit

u osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje; C) pfedlozit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, Ze ucastnik starsi 15 ti let a mladsi 18 let

Cerpa sluzby bez jeho doprovodu a dohledu; D) zaplatit cenu zajezdu nebo sluzeb tak, jak je dohodnuto ve smlouve;

E) pokud je soucasti sluzeb zahrani¢ni vyjezd, mit u sebe platny cestovni doklad, pfipadné vizum, pokud je vyZzadovano; najdete na strankach
www.ata-ck.cz nebo www.mzv.cz , F) fidit se pokyny privodce nebo zastupce CK ATA a dodrzovat stanoveny program; G) pocinat si tak, aby
nedochazelo ke skodam na zdravi a majetku na ukor ostatnich zakaznikd

nebo dodavateld sluzeb CK; H) informovat ostatni t¢astniky zajezdu uvedené ve své smlouvé o zajezdu o obsahu této smlouvy a téchto podminek.
K praviim a povinnostem objednavatele se vztahuji odpovidajici prava a povinnosti CK ATA Pokud se U¢astnici zajezdu nedostavi v ¢ase uvedeném
v pokynech

nebo zmeskaiji - li odjezd nebo odlet nebo musi - li byt ze zajezdu vylouceni naptiklad z diivodu nesplnéni podminky odd. IV bod E), ma CK ATA
narok na plnou uhradu ceny zajezdu.
V. Pojisténi

CK ATA na pozadani toto pojisténi zprostredkuje.

Pojisténi zahrnuje pojiSténi 1é€ebnych vyloh a pro pfipad smrti, limity plnéni pojiSténi jsou uvedeny v pfislusném tisténém nebo elektronickém
katalogu na www.ata-ck.cz. Podrobné podminky jsou k nahlédnuti v provozovné CK nebo u povéfenych prodejci. Podpisem smlouvy, jejimz
predmétem je pojisténi STANDARD ¢i KOMPLEX, vyslovuje objednavatel souhlas s postoupenim pohledavky na pojistné plnéni vici pojistovné na
CK ATA v pfipadé, ze CK ATA na zakladé pozadavku zakaznika nebo dalSich osob opravnénych z pojistné smlouvy poskytne Uhradu nakladu za
zaékaznika postizeného pojistnou udalosti. V jednani o odSkodnéni pojistné udalosti je pojiStovna v pfimém vztahu k objednavateli, popf. k
UGastnikovi zajezdu a CK ATA nepfislusi posuzovat existenci nebo vysi uplatfiovanych narok(. Zakaznik ma pravo uzavfit pojisténi pro pfipad
nakladl vzniklych s odstoupenim od smlouvy o zajezdu, stejné jako pojisténi zavazadel a $kod zplsobenych tfetim osobam.


http://www.ata-ck.cz/
http://www.mzv.cz/
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VI. Odstoupeni od smlouvy, zmény sjednanych sluzeb, zruseni zajezdu

Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zapocetim zajezdu odstoupit od smlouvy, a to pisemnym oznamenim CK ATA, které pfeda osobné nebo

zaSle dopisem na prodejni misto, kde uzavfel smlouvu nebo pfimo na provozovnu CK ATA. Nelze nikdy Storno posilat elektronickou postou.
ZruSeni smlouvy nastava dnem prevzeti tohoto oznameni. Pfi odstoupeni od smlouvy (dale jen storno) je zakaznik povinen zaplatit odstupné. Vyse
odstupného je uréena dobou pfed nastupem na zajezd &i ¢erpanim prvnich sluzeb, kdy je storno provedeno. STORNO zajezdu nebo sluzeb:

A) u autobusovych zajezd( do 40 dnu pfed zahajenim 20% z celkové ceny zajezdu nebo u leteckych zajezdd do 60 dnl pfed zahajenim 2000 Ké
za kazdého ucastnika

B) u autobusovych 39 dni / u leteckych 59 dni / az 14 dni pfed zahajenim= skute¢né vzniklé naklady, minimalné vSak 70% z celkové ceny sluzeb
uvedenych ve smlouvé o zajezdu

C) 13 - dni pfed zahajenim - a méné dni pred zahajenim- 100% z celkové ceny sluzeb uvedenych v CS. Za zahajeni je povazovano datum ¢erpani
prvni sluzby dle smlouvy, od niz se odstupuje. Den odstoupeni od smlouvy a den poskytnuti prvni sluzby uvedené ve smlouvé je zapocitavan do
vySe uvedeného poc¢th dni rozhodujicich pfi vypoétu odstupného. Nenastoupi - li U€astnik nebo G€astnici na zajezd, nebo necerpa - li objednané
sluzby bez pfedchoziho odstoupeni od smlouvy (i pokud je divodem nesplnéni povinnosti dle odd. IV téchto Podminek) CK ATA odstupné ve vysi
100% ceny sjednané ve smlouvé. CK ATA ma pravo odecist odstupné od zaplacené zalohy nebo celkové ceny. Ma-li klient sjednano pojisténi-toto
se pfi Stornu vraci celé zpét

Na zakladé prani objednavatele provede CK ATA, pokud je to mozné, zmény ve smlouvé o zajezdu. Tato musi byt provedena a potvrzena
pisemné objednavatelem i CK ATA. Za kazdou provedenou zménu, ktera bude provedena do 30 dnl pfed zahajenim CEerpani sluzeb bude
objednavateli Uétovan manipulaéni poplatek:a) za zménu osobnich udaji - jméno, adresa apod. nebo za zménu U€astnika nebo odjezdového

mista 200 K¢ /za kazdou zménu.

b) za zménu terminu, ubytovaciho zafizeni, destinace 400 K¢ /za kazdou zménu.

Pokud by objednavatel poZzadoval provést zménu ucastnika nebo terminu nebo destinace nebo ubytovaciho zafizeni v dobé& 30 - 15 dni pfed
zahajenim Cerpani sluzeb, bude mu uctovan dvojnasobek vy$e uvedenych sazeb v souladu s body a) a b). V dobé kratsi 15 dni pfed odjezdem je
takova zména posuzovana jako odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika. Zména poctu osob, jejimz nasledkem je snizeni pocétu u€astnikl ve
smlouvé je posuzovana jako odstoupeni od smlouvy a CK ATA nalezi odstupné dle odd. VI. téchto Podminek. Je-li disledkem takové zmény i to, ze
vznikne neobsazené pevné lGzko, je objednavatel povinen doplatit neobsazené 10zko.CK ATA je opravnéna zvysit jednostranné cenu zajezdu dle
§852 ¢ zakona 159/1999 Sb. pouze

béhem 21 dnu pfed zahajenim zajezdu, pokud dojde do 21. dne pfed zahajenim zajezdu k nékterym témto zménam: zvySeni ceny za dopravu
v&etné cen pohonnych hmot, zvySeni plateb spojenych s dopravou, jsou-li zahrnuty v cené zajezdu (dalniéni a/nebo pfistavni poplatky, taxy apod.)
nebo zvySeni sménného kursu CZK, pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v prdméru o vice nez 10%. Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt
zékaznikovi odeslano

nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim zajezdu a zakaznik je povinen rozdil ceny doplatit do 5 dnd od doru¢eni navrhu. Pokud dojde z objektivnich
davodu ze strany CK ATA ke zméné sjednané smlouvy (jiné divody nez § 852c), jejimz dusledkem je nova cena zdjezdu, mlGze CK ATA
objednavateli navrhnout zménu smlouvy spolu se stanovenim terminu pro stanovisko zakaznika.CK ATA je opravnéna zajezd zrusit v pfipadé, ze
nedojde k naplnéni minimalnim poctem ucastnikd, ktery je pro autobusové zajezdy 25 osob, pficemz nejpozdéji 14 dni pred odjezdem
musi toto objednavateli oznamit. CK ATA ma pravo zrusit sluzby, které jsou obsahem smlouvy o zajezdu také v disledku neodvratitelné udalosti,
které nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni

veskerého Usili, nebo je-li uskute€néni zajezdu nebo cerpani sluzeb ztizeno z ddvodu nepredvidatelnych udalosti jako je napf. valka, Zivelné
pohromy, povstani. CK ATA mUze v tomto pfipadé objednavateli navrhnout zménu terminu nebo destinace a je na objednavateli, zda s navrzenou
zmeénou bude souhlasit. Pokud se objednavatel rozhodne navrzenou zménu neakceptovat, bude smlouva zruSena a objednavatel obdrzi zpét v piné
vysi zaplacenou cenu.

Souhlasi-li objednavatel s novou smlouvou o zajezdu, povazuji se platby, uskute¢néné na zakladé pavodni smlouvy, za platby podle nové smiouvy.
Je - li cena nového zajezdu nizSi nez jiz uskutecnéné platby, je CK ATA povinna tento rozdil bez zbyteéného odkladu zakaznikovi vratit. Narok na
jiné nahrady nevznika. Nebude -li mozno z objektivnich divodu dodrzet program a sluzby sjednané ve smlouve, musi CK ATA zajistit program a
sluzby v odpovidajicim rozsahu nebo upravit cenu nebo vratit ast jiz zaplacené ceny. Dojde - li vlivem povétrnostnich nebo technickych podminek
nebo v disledku mimofadnych okolnosti ke zménam majicim vliv na dopravu, zménu ¢&i zpozdéni odjezdu, které nemuze CK ATA ovlivnit (k témto
zménam muze dojit i bezprostfedné pred odjezdem), vyhrazuje si CK ATA pravo pfipadné zmeény trasy, ¢asu odjezdu/pfijezdu az 36 hodin, dopravni
spolecnosti, typu autobusu. V téchto pfipadech CK ATA nenahrazuje sluzby, které v dusledku téchto zmén nemohly byt Eerpany a neodpovida za
pfipadné Skody, které by tim mohly zakaznikovi vzniknout. Dojde-li ze strany CK ATA ke zméné pfijezdového nebo odjezdového mista oproti
puvodné stanovenému v katalogu nebo smlouvé o zajezdu, pfevezme CK ATA naklady na nahradni dopravu do puvodné uréeného mista do vyse
standardniho autobusového nebo vlakového jizdného. Zasedaci poradek v autobusu: pfi sestavovani zasedacich poradkd vychazime z terminu
prihlaseni a z individudlnich pozadavk@. VSeobecné plati, Ze ti, ktefi si objednaji zajezd dfive, maji vétsi vybér. CK si vyhrazuje pravo, ménit mista v
zasedacim poradku z dlivodu organizace max. o 5 fad.

VII. Reklamace

V pfipadé, Ze nékterd ze sluzeb neni poskytovana dle rozsahu a v kvalité sjednané ve smlouvé o zajezdu, ma zakaznik pravo na reklamaci.
Zakaznik své pozadavky oznami neprodlené tak, aby mohla byt sjednana naprava na misté v dobé Cerpani sluzby. Nejdfive u delegata nebo
zastupce CK ATA v misté konani zajezdu nebo Cerpani sluzby, bez zbyte€ného prodleni a aktivné pfistupuje k jejimu vyfeSeni.Bude-li reklamace
podana s prodlenim, vystavuje se zakaznik riziku, Ze se zmenS§i, omezi nebo zanikne narok na uznani reklamace a uhradu vSech pozdéji vzniklych
Skod, které by pfi v€éasném oznameni ¢i aktivnim pfistupu klienta pfi feSeni reklamace nevznikly. CK ATA je opravnéna v misté konani zajezdu nebo
Cerpani sluzby Fesit reklamaci poskytnutim nahradni sluzby &i jinou odpovidajici kompenzaci. V pfipadé, Ze nedojde k vyfeSeni nebo kompenzaci na
misté, bude zakaznik uplatiovat svoji reklamaci u CK ATA .Narok na reklamaci je nutné uplatnit nejpozdéji do 2mésict od skonéeni zajezdu.
Reklamace dofesi CK ATA v zakonné |huté, ktera €ini 30 dnli od podani.

VIII. Zavére€na ustanoveni

Tyto Podminky a Reklamacéni fad vstupuji v platnost dne 01.11.2023 a plati pro Uéastniky zajezd( nebo sluzeb cestovniho ruchu organizovanymi
CK ATA.

Tyto podminky vstupuji v platnost dnem podpisu SoZ. Zakaznik potvrzuje svym podpisem na SoZ, Ze mu jsou vSeobecné podminky znamy, souhlasi
s nimi a v piném rozsahu je pfijima. }

Cestovni kancelar Tesarova Anna - ATA,Skolni 201, 36301 Ostrov

www:ata-ck.cz

Datum vydani: 01.11.2023 Chyby v tisku vyhrazeny.

Prejeme Vam piijemnou dovolenou. Vase cestovni kancelar



