Cestovni smlouva - zavazna prihlaska

Anna Tesarova - cestovni kancelar Prodejce:
Staré namesti 46, 36301 Ostrov

1C0: 12818178 Tel./Fax: 353 224 816

DIC: CZ5556100638 mobil: 602 164 535

¢islo tétu: 0801709319/0800 (Ceska spotitelna)

www.ata-ck.cz zajezdy@ata-ck.cz

Informace o zajezdu:

zeme, letovisko termin nahradni termin ¢islo akce
ubytovani doprava nastupni misto
stravovani pojisténi kontaktni e-mail poznamka

Uéastnici zajezdu:

jméno a piijmeni datum narozenf C¢islo mob. telefonu
bydlisté Cislo pasu / c¢islo OP
1.
2.
3.
4.
Cenovy rozpis:
ubytovani strava doprava pojisténi priplatky slevy celkem
1. osoba
2. 0soba
3. osoba
4. osoba
5. osoba
cena celkem:
1. zaloha - dne: Castka: Doplatek - dne: castka:
2.zaloha - dne: ¢astka:

POJISTENI - Pojistovatel: Union poistoviia, a.s., Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava, Slovenska republika, tel.: +421 2 2081 1811
1€0 31 322 051, DIC 20 20 800 353, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, odd. Sa, v1.¢. 383/B
EuroCross Assistance, Czech Republic, tel. ¢islo: +420 2 9633 9644, Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika

POJISTNA SMLOUVA &. / POLICY No. / POLICE Nr.: 11 721 159

Sazba pojistného je stanovena v zavislosti od Uzemni platnosti pojiSténi nasledovné: EVROPA. Pojisténi storna zajezdu je Gc¢inné od nulté hodiny
nasledujictho dne po dni prihlaseni se na zijezd a kon¢i okamzikem néstupu na zdjezd. Podminkou ucinnosti pojisténi je, Ze pojistné bylo zaplaceno
nejpozdéji v den prihlaseni se na zajezd.

Platnost pojisténi / Gueltigkeit / Validity: od: do:
Sazba pojistného / os. / den: 16 K¢ x pocet dnti: x pocet osob: = pojistné celkem: K¢

Pojisténi se ridi smlouvou o obchodnim zastoupeni ¢. 11 721 159 a k ni prisluSnymi pojistnymi podminkami, uzavitenou mezi CK ATA - Anna Tesarova
a Union poistoviiou, a.s. Pojisténi 1é¢ebnych vyloh v zahranici, pojisténi zavazadel, pojisténi odpovédnosti za $kodu, pojisténi storna zajezdu a dopliikové
pripojisténi pro Gcastniky zajezdl se sjednavaji jako pojisténi $kodni, Grazové pojiSténi se sjednava jako pojisténi obnosové. Pojistné je jednorazové,
splatné vcelku dnem ucinnosti této smlouvy. Pojistné nebezpeci a pojistné udalosti jsou vymezeny v pojistnych podminkach.

Neoddélitelnou soucasti této smlouvy je brozura s nazvem ,Komplexni cestovni pojisténi pro ulastniky zajezdd“. Brozura obsahuje VSeobecné pojistné
podminky komplexniho cestovniho poji$téni pro téastniky zijezd@ VPPKCPUZ/0509, kterymi se pojisténi ¥idi, podminky zpracovani osobnich tdajii
a prohlaseni pojistnika a pojisténého. Pojistnik/pojistény svym podpisem potvrzuje, Ze se s jejim obsahem seznamil, souhlasi s nim a potvrzuje pravdivost
svych prohlaseni v ni uvedenych. Obsah jednotlivych druht pojisténi a pojistné sumy jsou uvedeny v ¢asti ,Rozsah pojisténi a limit pojistného plnéni“ na 1.
strané brozury s ndzvem ,Komplexni cestovni pojisténi pro ucastniky zajezdi“. Smlouva o obchodnim zastoupeni s cestovni kancelaii je k dispozici v
cestovni kancelafi. Smluvni strany se pro poji$téni podle této smlouvy dohodly na pouZiti pravniho fadu Ceské republiky.

Potvrzuji, Ze jsem se seznamil(a) se VSeobecnymi smluvnimi podminkami pro poskytovani sluzeb a ucasti na zajezdech cestovni kancelare Anna
Tesatfova - ATA, které jsou soucasti této cestovni smlouvy, Souhlasim s obsahem prihlasky, cenami, rozsahem sluzeb a to i jménem vSech vyse
uvedenych tcastniki. Podpisem objednavatele a potvrzenim obchodnim zastupcem nabyva prihlaska - cestovni smlouva platnosti.

Podpis objednatele: dne: Podpis obchodniho zastupce:




Obchodni podminky

VSeobecné cestovni a smluvni podminky prodeje, uicasti, rozsahu a kvality sluzeb zahrnutych do cen zajezdi se Fidi se Fidi podle ustanoveni zdkona
159/99Sb. Dalsi listiny (koncesni listina a certifikat pojisténi) jsou platné pro vSechny zajezdy, pobyty a sluzby cestovniho ruchu provozované cestovni
kancelari Tesafova Anna - ATA.

1. Uvodni ustanoveni

Smluvni vztah mezi cestovni kancelaii Anna Tesatfova (dale jen CK) a zakaznikem se Fidi ustanovenim zakona ¢. 159/99 Sb. a obc¢anského zakoniku
40/1964 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisi a je dale upraven témito VSeobecnymi a platebnimi podminkami. CK si vyhrazuje v odiivodnénych pripadech
pravo v prodejnich materialech (katalogy, dodate¢né nabidky) odlisné podminky a specifikace, které maji prednost pied témito VSeobecnymi cestovnimi a
platebnimi podminkami. Zajezdy a ostatni sluzby CK si je moZno objednat a zakoupit ve vSech prodejnich mistech CK a dale u vSech smluvnich prodejct.

2. Uzavi‘eni smluvniho vztahu

CK upozoriiuje, Ze katalogy zajezdl a dal$i propaga¢ni materidly jsou vydavany ve velkém predstihu. CK si proto vyhrazuje ozndmit zménu cen pied
podepsanim smlouvy,které se lisi od cen v katalogu.

Smluvni vztah mezi CK - Anna Tesafova vznikd prevzetim fadné vyplnéné a podepsané prihlasky obéma stranami a sloZzenim zalohy klientem, jejim
pievzetim vznika narok a povinnost CK:

® Narok na zaplaceni plné ceny objednaného zajezdu ptedem / povinnost zajistit klientovi zaplacené sluzby dle propozic CK.

¢ Smluvni strany se dohodly, Ze v pripadé slevy, které vyhlasuje CK po datu podpisu cestovni smlouvy, nezakladaji klientovi pravo na sniZenou cenu.
CK si vyhrazuje pravo pti vyhlaseni last minute jednostranné upravit cenu s tim, Ze zavazna smluvni cena je ta, ktera je uvedena na cestovni smlouveé.

3. Zaplaceni zajezdu

Pokud neni mezi klientem a CK jinak ujednéno, je zdkaznik povinen do terminu uvedeného na ptihlasce zaplatit zalohu ve vysi 50% ceny zajezdu. Zbytek
ceny zajezdu je pak povinen zaplatit nejpozdéji 1 mésic pied odjezdem na zajezd.

CK si vyhrazuje pravo upravit ceny zajezdu do vySe 10% nartstu bez souhlasu zakaznika. Pokud doslo ke zméné cen za dopravu, dopravce, palivové
priplatky, zmény sménného kurzu k ¢eské koruné. Nad tuto hranici je povinna neprodlené informovat zakaznika.

4. ZruSeni smlouvy ze strany zakaznika a stornovaci podminky

Zakaznik mtiZe zrudit smlouvu pouze za nami uréenych podminek. U¢astnik méa pravo kdykoliv pfed zapocetim zijezdu zrusit smluvni vztah, vznikly
zavaznym prihlaSenim kticasti na zajezdu (odstoupit od smlouvy). Smluvni vztah je zruSen a Ucast na zajezdu stornovana ke dni, kdy ucastnik preda
pisemné storno Ucasti na zajezdu CK. S pisemnym stornem vrati ti¢astnik potvrzenou kopii ptihlasky, voucher a dalsi doklady. CK tG¢astnikiim pti kazdém
stornu - zrusSeni Ucasti na zajezdu ze strany Ucastnika za kazdou prihlaSenou a zruSenou osobu, uctuje poplatek ve vysi 1.000,- K¢

® pfistorno do 6 tydni pied odjezdem - 10% z ceny zajezdu (min. 1.000,- K¢&) / pti storno do 2 tydnil pied odjezdem - 50% z ceny zdjezdu; p¥i storno
do 10 dnti pted odjezdem - 100% z ceny zajezdu.
Storno provadi zadkaznik vzdy pisemné, zavazny datum pro urceni vySe storno poplatki je datum doruceni k CK. U nékterych zajezd mohou platit jiné
stornovaci podminky, se kterymi bude tcastnik pfi zakoupeni zajezdu seznamen.

5. Prava a povinnosti CK - Anna Tesaiova
* CKbude ve vztahu k tiastnikiim plnit své povinnosti, stanovené v platnych piedpisech pro ¢innost cestovnich kancelati registrovanych v CR.

® CKneni odpovédna za disledky, které vzniknou chybné vyplnénou piihlaskou, porusenim celnich, pasovych a devizovych ptedpisti nebo porusenim
zakonnych predpist prislusného statu, porusenim vnitfnich ¥4dd kempu, hotelu a jinych ubytovacich kapacit se kterymi je zdkaznik povinen se
seznamit pfimo na misté. CK si vyhrazuje v tomto piipadé pravo prostiednictvim privodce nebo povéfeného pracovnika vyloucit Gc¢astnika zajezdu
bez nahrady.

¢ pokud nebude ptihlaSka vracena prodejci do terminu uvedeného na piihlasce je CK opravnéna nabidnout toto misto jinému zajemci.

® v pripadé zruseni, zpozdéni zajezdu z vyssi moci, tj. z pricin, kterym CK ani pfi vynaloZeni veskerého usili nemohla zabranit, je CK povinna ucinit
vSechna dostupna opatienti, aby G¢astniky dopravila zpét. CK nerudi za $kody vzniklé ti¢astniku v dsledku zpoZzdéni dopravy, nep¥izni pocasi, stavek,
apod. Dodatecné s tim spojené naklady (napi. ubytovani, strava na cesté) pak nesou obé strany rovnym dilem.

* pokud se uéastnik nedostavi k odjezdu, nebo zrusi cestu v den odjezdu, nebo je ze zijezdu vyloucen, ma CK narok na plnou tthradu nakladt zajezdu.

6. Zmény sjednanych sluzeb pi‘ed zapocetim zajezdu

® CKje opravnéna zajezd zrusit, presunout dobu jeho konani, zménit jeho program, trasu, cenu, zplisob ptrepravy, objekt ubytovani apod., nastanou-li
okolnosti, které ji brani poskytnout sluzby podle pfedem stanovenych ¢i sjednanych podminek (napf. zmény u zahrani¢nich partnerd, dopravci ¢i
jinych dodavateli, maly pocet prihlasenych osob - min. pocet 30 osob). Takovéto zmény je CK povinna oznamit ic¢astnikiim ihned po jejich vzniku
bez zbyte¢ného odkladu.

® Gcastnik zajezdu ma pravo na odstoupeni od smlouvy a na vraceni ceny zajezdu nebo na pievod zaplacenych ¢astek na tthradu ceny ndhradniho nebo
noveé objednaného zajezdu a to bez jakychkoliv storno poplatki:
Pfi zruseni zajezdu ze strany CK / Pri pfesunu konani zajezdu oproti plivodné stanovenému terminu (drive ¢i pozdéji o vice jak 48 hodin) / Pri
zavazné zméné programu, trasy, mista. ubytovani, zplisobu prepravy. Za zavaznou zménu se vSak nepovazuje zména ubytovani ¢i stravovaciho
objektu v témzZe pobytovém misté, pokud je zachovana kategorie ¢i uroven sluzeb a sjednany rozsah vybaveni nahradniho objektu, popfipadé jsou
sluzby poskytnuty v objektu vyssi kategorie ¢i tirovné. Stejné tak se nepovaZzuje za zavaznou zménu zména typu autobusu pii poruse, zména trasy
tranzitni prepravy vynucend okolnostmi apod.

7. Pas, viza, celni a zdravotni predpisy

Kazdy klient musi mit platny cestovni doklad. Klient musi dodrzovat celni, devizové a zdravotni predpisy té zemé, do které cestuje.

V pripadé, Ze klient v priibéhu zjezdu doklady ztrati nebo jsou mu odcizeny, je povinen si pro zpatecni cestu zajistit nové sdm a na svoje naklady.
Pracovnik CK mu miZe byt ndpomocen, ale naklady s tim vzniklé je klient povinen uhradit CK nebo zastupci v misté pobytu. Toto samé plati pti asistenci
zastupce CK v dobé nemoci a doprovodu klienta na zdravotni zatizeni. Za zanedbdani téchto formalit ze strany zdkaznika nepiebira CK zodpovédnost.

8. Odpovédnost za vady a reklamacni iad

V pripadé jakékoliv reklamace je cestujici povinen veskeré zavady neodkladné oznamit privodci nebo povéfenému pracovnikovi CK a aktivné prispivat
kjejich odstranéni. Reklamuje-li zakaznik vadu sluZeb cestovni kanceldfe v priibéhu jejich poskytovani u povéreného pracovnika CK je tento povinen
rozhodnout o reklamaci ihned na misté a pokud postupy vedou k plnohodnotné napravé na misté a zikaznik je neguje, je vytvoren predpoklad pro ztratu
dalsi reklamace. V pripadé, Ze rozsah nebo kvalita sluzeb zajezdu je nizs$i nez sjednana a stanovena programem a cenou zajezdu a vadu prokazatelné nelze
odstranit na misté, vznika Gcastnikovi zajezdu pravo reklamace. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci pisemnou formou a bez zbyte¢ného odkladu.
Reklamaci uplatiiuje zdkaznik primo v poradajici kancelaii CK - Anna Tesarova. Za predmét reklamace se nepovazuji Skody a majetkové ujmy vzniklé
ucastnikovi, které jsou predmétem smluvni tpravy pojistného kryti pojistovnou.

Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, priibéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu CK, ¢i okolnostech na strané castnika zajezdu, na zakladé
kterych ucastnik zcela nebo z ¢asti neCerpa objednané, zaplacené a CK zajisténé a pripravené sluzby podle programu, nevznika ucastnikovi, neni-li
stanoveno jinak, narok na nahradu ceny takovych sluzeb ani narok na slevu z ceny zajezdu.

9. Zavérecna ustanoveni

Neplatnost jednotlivych ustanoveni VSeobecnych podminek nema vliv na jejich celkovou platnost.

Utastnici - objednavatelé sluzeb potvrzuji svym podpisem Zavaznych p¥ihla$ek - Cestovni smlouvy na zijezd, podle téchto podminek, Ze jsou Gdaje jimi
poskytnuté v prihlaSce tplné a pravdivé. Déle potvrzuji, Ze jsou jim tyto Podminky zndmy, rozuméji jim, souhlasi s nimi a v plném rozsahu je ptijimaji.

Pfejeme Vam prijemnou dovolenou. Vase cestovni kancelar



